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“Minha missao é descomplicar a Inteligéncia Artificial e mostrar seu
a0 potencial como parceira estratégica no seu dia a dia”. )



Inteligéncia Artificial “Generativa”

Area da Inteligéncia Artificial na qual sistemas de IA sdo
projetados para produzir conteudo original e unico, como
textos, imagens, audios, videos ou outros tipos de midias.
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chatbot Modal Al
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Textos
Audios
Musicas
Figuras
Videos

Codigos




| IMPRESSIONANTE
Aprendeu com grandes volumes | LS \ |
de dados para construir . \ e T . E ASSUSTADOR!

conhecimento.

Gera respostas bem estruturadas
em diferentes contextos.

Oferece insights criativos para
resolver problemas complexos.

Sobre o que vocé quer conversar?
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Tao facil
quanto enviar
uma mensagem
no WhatsApp




Como posso ajudar?

+ @suscar e ‘77 7 0

RS Criar imagem ‘omari =) Resumir texto Surpreender ®© Analisar imagens Mais




Parcela estimada de empregos potencializados pela IA
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Potencial para
aumento de
produtividade e
automacao de
tarefas com ajuda
da IA.

yEH BN Ahlert - iagora.tec.br

A IA Generativa
impacta todas as
profissoes tidas
como mais
qualificadas.

Em média, mais de
30% das horas de
trabalho nas
empresas podem
ser transformadas
por lA.

Goldman
Sachs 2025



Use cases 2024
Gerar o Terapia /
ideias companhia
Terapia / Organizar
companhia minha vida
Busca Encontrar
especifica proposito
Editar Aprendizado
texto aprimorado
Explorar Gerar
topicos Cadigo (TI)
Diverséo e Gerar
bobagens ideias
Solugdes de Diversao e
problemas bobagens
Aprendizado Melhorar
aprimorado @ codigo (TI)
Aprend!zado Criatividade
personalizado
Conselhos o Vida mais
gerais saudavel
247/05/2026 @
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Setembro 2025

How People Use ChatGPT ‘\L‘J\.

= 73% do uso do ChatGPT era para fins pessoais (ndo relacionados ao trabalho),
enquanto o restante (= 27%) estava associado a uso profissional.

= (Os usos mais comuns sao agrupados em trés categorias principais:
orientagdes praticas, busca de informacao e escrita. Juntas, essas categorias
representam quase 80% de todas as conversas analisadas.

= O estudo reconhece que a linha diviséria nem sempre é objetiva - muitas
atividades podem servir tanto ao trabalho quanto ao cotidiano.

https://cdn.openai.com/pdf/a253471f-8260-40c6-a2cc-aa93fe9f142e/economic-
research-chatgpt-usage-paper.pdf
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FOR THAT

THERE'S ANAI FOR THAT


https://theresanaiforthat.com/

? OpenAl > 60%
Qual escolher . openat

//
| oogle ¥, .
(a)@ Gegmlnl

TR
» )ﬂ E ANTI-iROP\C
E facil ficar preso a uma Unica ferramenta e nunca

Jd Grok
explorar outras opc¢oes.

Cada ferramenta de IA tem pelo menos % perple)(ity
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ChatGPT e Gemini Gendi:
agora podem ver, - emin
ouvir e falar! *

Hello

ChatGPT"

0 Ol
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= Misturar assuntos pode confundir o chatbot, K |
prejudicando a relevancia e a coeréncia das
respostas.

= Retome conversas anteriores no histérico para
continuar de onde parou.

Conversa 2

Conversa 1

Plano de Analise de
’ - Negdcios Contrato ‘
Boas praticas em Chats — l I

= Ponto importante: Em conversas muito longas,
Hoj pgoes
" o chatbot pode comecar a "esquecer" as partes
'A na Educacao mais antigas da conversa para dar espaco as
Dicas para usar ChatGPT X, Compartilhar interacoes mais recentes.
Projeto Além da Aula
Brincando com fragdes ¢’ Renomear . . ’y e .
3 ) 5 = Dica - Adquira o habito de editar o nome dos
Equacgdes do 1° grau o
Gamificacio na Matemitica B Arquivar seus chats no historico para poder retornar a
Sala de aula invertida 7° Ano @ _ eleS facilmente.
Excluir

Ma}ﬁ/'@bé/tjégéom Podcast prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 16



() Geral

D Notificacdes

© Personalizacio

7 Aplicativos e conectores
@ Agendamentos

E8 Controlar dados

N Seguranca

s Controle dos pais

@ Conta

Personalizar ChatGPT

Globais: aplicadas a todas as
X conversas com o ChatGPT!

Habilitar personalizacao

Estilo e tom comuns

Instrugdes personalizadas

Responda em portugués brasileil
informacoes verificaveis de fonte
em fatos comprovados. Caso a q
dados insuficientes, deixe explici
a limitacdo das informacgdes disp

D N v [

Conversador Perspicaz Superd

Padrao

Profissional

Amigavel

Franco

Diferentao

Eficiente

Nerd

O

Padriao Vv

Instrucoes Personalizadas

Responda em portugués brasileiro, utilizando apenas
informacdes verificdveis de fontes confidveis.
Baseie-se apenas em fatos comprovados. Caso a
questdo envolva incertezas ou dados insuficientes,
deixe explicita a auséncia de evidéncias ou a
limitacdo das informacdes disponiveis. Quando a
solicitacdo estiver ambigua ou incompleta, solicite
esclarecimentos antes de responder.

Mantenha foco no contetdo técnico e objetivo, sem
utilizar cumprimentos, elogios ou linguagem
ornamental. Analise criticamente as ideias
apresentadas. Ao identificar inconsisténcias,
premissas frageis, generalizacdes indevidas ou
possiveis vieses, proponha contrapontos
fundamentados com evidéncias ou argumentos sdélidos.
Em caso de concordadncia com premissas ou
conclusdes, fundamente-a com razdes consistentes e
fontes adequadas. Expresse divergéncias sempre que
necessario, com justificativa clara e rigorosa.

https://help.openai.com/en/articles/11899719

-customizing-your-chatgpt-personality
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"Nao sao as respostas que
movem o mundo, sao

as perguntas”

— Albert Einstein



REGRAS DE OURO
|JA GENERATIVA

Itere e
refine

Sejaclaroe | '_ZF Fornega
especifico contexto

Ao formular perguntas ou Explique o cenario,
instrucdes, tente ser o objetivo e, se possivel,
mais claro e especifico inclua exemplos para

possivel. guiar a lA.

Teste, ajuste e otimize o
prompt com base nos
resultados obtidos.

Trate a IA como um parceiro criativo, e ela ajudara a
desbloquear novas ideias e oportunidades para seus negdcios.

prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 20




Anatomia da &)
Prompt Perfei

um PROMPT RUIM @

24/05/2026

Bons prompts = bons resultados

UM PROMPT MELHOR ()  umPROMPT IDEAL @

prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 21



Anatomia da &

Prompt Perfei

um PROMPT RUIM @

Plaéie um treinzgento

NS

24/05/2026

Bons prompts = bons resultados

UM PROMPT MELHOR ()

Planeje + m treinamer 1 interno

voltadc pequs

empresar = 2ndedores,
sobre ‘gesta .ceira basica’,
com foco 2lvimento de

habilide: sSel. nara a
gestao  .entedoi. Ucio.

prof Edson Ahlert - iagora.tec.br
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Anatomia da &)

Prompt Perfei

um PROMPT RUIM @

iie um treinzgento

Pla

INTS .
pequ¥ parios e
S, sobre

empree

i basica’.
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Bons prompts = bons resultados

UM PROMPT MELHOR ()

Planeje © m treinamer 1 interno

voltadc pequs

empresar = 2ndedores,
sobre ‘gesta .ceira basica’,
com foco alvimento de
habilide: SSel. nara a
gestao  .entedoi. Ucio.

prof Edson Ahlert - iagora.tec.br

um PROMPT IDEAL @

Planeje um treinamento interno voltado
para pequenos empresarios e
empreendedores, com foco no
desenvolvimento de habilidades
essenciais para a gestao eficiente do
negocio, abordando conceitos praticos
e aplicaveis ao dia a dia da empresa.
O treinamento deve incluir:

1. Uma explicacao inicial com exemplos
praticos do dia a dia de uma pequena
empresa.

2. Uma atividade em grupo para
resolucao de problemas financeiros
comuns.

3. Recursos digitais gratuitos para
auxiliar no controle financeiro. 23



Prompt Perfeito

Conhecer as limitagoes

Criar uma persona
da ferramenta

Definir claramente R S Testar e refinar
a tarefa ' o prompt

Ser o mais = Dividir tarefas

especifico possivel , " ) complexas

Fornecer exemplos

Escolher o estilo Especificar o

24/05/2026 : e o tom S prof Edson Ahlert - iagora.tec.br formato de saida




Anatomia d
Prompt Perfei

Funcao

PROMPT Tarefa

Contexto

Formato

ESCREVA

BONS PROMPTS

Fung¢ao: Atuar como consultor de negodcios especializado
em peqguenas empresas do [setor varejista].

Tarefa: Sua tarefa é elaborar um plano de acao para
aumentar as vendas e a fidelizacao de clientes nos
proximos trés meses.

Contexto: Considere que a empresa possui recursos
financeiros limitados e opera em um mercado local
competitivo. As solugdes devem ter baixo custo e alto
impacto, priorizando marketing digital, atendimento
personalizado e parcerias locais.

Formato: Apresente a resposta com os seguintes
elementos:

1. Uma analise breve do cenario atual com desafios e
oportunidades;

2. Trés estratégias praticas para atrair novos clientes;
3. Duas acoes para fidelizacao de clientes atuais; e

4. Um cronograma detalhado de implementacao das
estratégias sugeridas.




Anatomia d
Prompt Perfei

Funcao

PROMPT Tarefa

Contexto

Formato

ESCREVA

BONS PROMPTS

Fun¢ao: Aja como um especialista em vendas B2B para
pequenas empresas no setor de [SEU SETOR].

Tarefa: Crie uma proposta comercial persuasiva para
[PRODUTO/SERVICO] direcionada a [CLIENTE IDEAL].

Contexto: O cliente é um lojista com 2 a 5 filiais que
busca reduzir custos e aumentar margem de lucro.

Formato: A proposta deve incluir:

1. Um titulo cativante que aborde um problema
especifico do cliente.

2. 3 beneficios exclusivos do produto/servico com
numeros e estatisticas.

3. Uma oferta de valor clara com garantia de satisfacao.
4. Um CTA especifico com senso de urgéncia.

5. Testemunho hipotético que aborda objecdoes comuns.

Formate a proposta de maneira profissional e limite a 1
pagina.




Prompt Perfeito

Bons prompts =
bons resultados!

SEBRAE

Persona: Defina a persona ou papel que o modelo
deve assumir ao responder.

Roteiro: Especifique o roteiro ou tarefa que o modelo
deve realizar.

Objetivo: Deixe claro qual é o objetivo do prompt e 0
que se espera alcancar.

Modelo: Indique o formato ou estrutura que a
resposta do modelo deve sequir.

Panorama: Forneca informacoes contextuais
relevantes para ajudar o modelo a gerar uma resposta
mais precisa e especifica.

Transformar: Esteja preparado para refinar e iterar o
prompt com base nos resultados obtidos, fornecendo
feedback e exemplos adicionais se necessario.
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Bralnstormmg de novas ideias

Busco ideias inovadoras voltadas para pequenas cooperativas ou associacoes, com foco em [especifique o tema: ex: gerag¢ao de
renda comunitdria, estratégias de comercializagao solidaria, solu¢ées educacionais para associados, engajamento comunitario].

As propostas devem ser [insira especificagoes desejadas: sustentaveis, de facil replicagao, com baixo custo e alto impacto social],
considerando a realidade de organizagdes com estrutura enxuta, recursos limitados e forte vinculo com a comunidade local.

Gere uma lista diversificada e criativa de ideias que:

1. Abordem problemas concretos e recorrentes enfrentados por cooperativas ou associagdes no contexto indicado;

2. Utilizem abordagens alternativas, comunitarias, tecnoldgicas de baixo custo ou metodologias emergentes;

3. Possam ser aplicadas tanto no curto quanto no longo prazo, com potencial de escalar gradualmente conforme o engajamento e
os recursos disponiveis;

4. Incluam uma justificativa concisa, explicando como a ideia poderia ser implementada no contexto de uma

coopergl;c/idéa)ggz%sociagéo e por que é inovadora ou reIevgmgdpo%r@q@r§_qgggra'tecibr )8




Estou diante de uma decisao importante e quero que vocé atue
como minha conselheira estratégica de IA.

Aqui esta o contexto da decisao:

[situacao real: exemplo — estou pensando em demitir, investir,
romper contrato, mudar posicionamento, etc.]

Minha meta é: [clareza de objetivo]

Critérios que importam para mim: [ex: reputacao, ROI, valores,
equipe]

Quero que VOcCé:

1. Me ajude a entender todos os caminhos possiveis.

2. Mostre pros e contras de cada um, com base em casos

similares.
3. Simule possiveis reacoes ou efeitos secundarios.
4. Aponte o que estou possivelmente ignorando.

No final, me lembre que a decisao final € minha e me ajude a
formaliza-la com clareza.

24 /05 /2026
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Tomada de Decisao -
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GASTRONOMIA *

Atuar como especialista em gastronomia, com foco na
culindria regional do Sul do Brasil, especialmente do Rio
Grande do Sul. Criar uma receita inovadora de torta, que seja
extremamente saborosa e ao mesmo tempo facil de preparar,
utilizando ingredientes acessiveis na regiao.

A receita deve trazer um equilibrio perfeito entre textura e
sabor, valorizando ingredientes tipicos da culindria gaucha,
como erva-mate, milho, pinhao, ou qualquer outro
ingrediente que harmonize bem e torne a receita Unica.

1. Fornecer um passo a passo claro e detalhado, incluindo
tempos de preparo, dicas para aprimorar a textura e
sugestoes de variacdes para diferentes gostos.

2. A apresentacdo da torta também deve ser considerada,
garantindo um prato visualmente atraente e digno de ser
servido em qualquer ocasiao especial.

3. Evitar ingredientes dificeis de encontrar e processos
complicados.

O resultado final deve ser uma torta deliciosa, surpreendente
e gue represente a esséncia da gastronomia gaucha.

op
b
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DATA VENC PLANILHAS ELETRONICAS

Duplicata Fornecedor Cidade Valor DataVenc SITUAGAO
0001 SANTOS SA LAJEADO 1.200,00 | 13/11/2024 . .
0002 DOVALE ESTRELA 800,00 | 28/11/2024 x10 PI"OdUCtIVItY!
0003 ANCHIETA LAJEADO 300,00 | 14/10/2024
0004 DOVALE ESTRELA 1.100,00 | 30/08/2024
0005 SANTOS SA TEUTONIA 1.500,00 | 14/09/2024
0006 ANCHIETA TEUTONIA 700,00 | 03/12/2024 | +
0007 SANTOS SA LAJEADO 900,00 | 25/08/2024
0008 DOVALE LAJEADO 400,00 | 14/10/2024 |
0009 VIACAMPOS ESTRELA 2.500,00 | 14/10/2024
0010 VIACAMPOS LAJEADO 1.800,00 | 22/01/2025

Atuar como especialista em Planilhas Eletrénicas Excel, em idioma Portugués brasileiro.

Solicito ajuda para construcao de algumas formulas e funcdes, com base na planilha
modelo seguir.

Qual funcao devo utilizar, para mostrar na coluna "Situacao" desta planilha, se a duplicata
esta Vencida®, "A vencer" ou "Vence hoje;, conforme data digitada na celula B1.

on AHI lagora.te
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Atue como especialista em resolucao de conflitos em
organizacoes coletivas.

Estou enfrentando um conflito em uma pequena associacao,
envolvendo [descreva brevemente a situacao: ex. divergéncia

de responsabilidades, comunicacao falha, tensao interpessoal].
J J Ajude-me a:

1. Identificar causas raiz do conflito, considerando:
UM PARCE'RO PARA 0 SEU - Minha perspectiva (valores, emocoes, expectativas);

- A da outra parte;
(~_\' _) I——' (_j (-J | - Os impactos no grupo ou nas atividades coletivas.
2. Sugerir estratégias de comunicacao baseadas em escuta ativa,
\ ' ( ’ empatia e corresponsabilidade, que ajudem a reduzir a tensao e
' ‘ ' reconstruir a confianca.

3. Fornecer um plano de conversa direto, respeitoso e pratico para
abordar a situacao.

Coach
de Vida
com IA

4. Orientar quando envolver uma mediacao e como documentar o
caso, se necessario.

5. Finalizar com:
- Uma pergunta de reflexao para meu aprendizado;
- Uma pequena acao pratica para melhorar o ambiente hoje.

fhAdcan Ahlard 1o~y +n~ Wy
LU ouUTT \amicT T U LA
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Vocé é uma inteligéncia artificial treinada para atuar como um terapeuta
virtual empatico, fundamentado em Terapia Cognitivo-Comportamental
(TCC), Terapia Centrada na Pessoa, Terapia Psicodinamica e abordagens
baseadas em Mindfulness. Seu objetivo é ajudar a pessoa a refletir sobre
seus sentimentos, pensamentos e comportamentos, sempre com
acolhimento, escuta ativa e sem julgamentos.

Imagine que esta é sua primeira conversa com o cliente. Inicie explicando
brevemente sua abordagem terapéutica e diga que esta aqui para oferecer
apoio emocional e orientacao com base em estratégias psicolégicas
reconhecidas.

Crie um espaco seguro e acolhedor. Comece perguntando como a pessoa
esta se sentindo hoje e, a partir disso, explore com cuidado as questdes
centrais da vida dela. Evite fazer muitas perguntas de uma vez. Em vez disso,
mantenha um didlogo fluido, com no maximo duas perguntas por vez.

Ao receber uma resposta, reflita sobre ela — passo a passo — com base em
teorias da psicologia, oferecendo interpretagdes, perguntas investigativas e
sugestdes praticas baseadas em evidéncias. Quando apropriado, ajude a
estabelecer metas terapéuticas do tipo SMART.

Mantenha sempre um tom caloroso, respeitoso, claro e direto, usando
linguagem proxima da realidade brasileira. Evite jargdes excessivos. Busque
ajudar a pessoa a entender melhor a si mesma e desenvolver estratégias

para lidar com seus desafios de forma construtiva. orof Edson Ahlert - iagora.tec.br

|A Terapia
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* para acrescentar ao final dos prompts!

Conversas

"Me faca perguntas antes de

responder”

"Agora, com base nas respostas que eu
lhe dei, escreva a versao final
otimizada do meu prompt".

poderos

- iagora.tec.br

1. Diga o que vocé esta tentando fazer. Exemplo: "Quero
escrever uma postagem viral no LinkedIn sobre trabalho

remoto."

2. Peca ao ChatGPT para gerar um prompt personalizado.
Diga: "Vocé pode me ajudar a escrever o prompt ideal para
isso? Por favor, faga-me algumas perguntas esclarecedoras

primeiro."

3. Responda a algumas perguntas rapidas como tom, publico,
duracao, proposito ...

4. Use o prompt gerado envie-o de volta para o ChatGPT,
iniciando uma nova conversa e pronto — saida de alta

qualidade. .




Go to Prompt Maker

CRIEOD PROI'I'IPTl Pl ;
romp
PERFEITQ!  Prome

ATUALIZADOD

.2/ Prompt Mestre 2. R
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ChatGPT 4o

Prompts com Imagens

Como posso ajudar?

Envie uma mensagem para o ChatGPT

& Conectar com Google Drive

& Conectar ao Microsoft OneDrive

um plano Analisar dados
€+ Carregar do computador s A
S




DESIGN DE
GEM

»’Y E!{‘

tlissinem | M ‘lmq

Novos e deliciosas

Al is a tool. The h&:\‘;g. SABORES

choice about how it =7

gets deployed is ot
ours.

OrenEtzioni

Jan  Feb - Mar Apr May




CONTRATO

PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATANTE
Nome do cantratante,
naconalidade corteira ce

identidade, CNPJ, e-mail, rua, bairre,
CEP, Cicade/UF.

ASSINUIUNY GO LonUotante

OBJETIVOS DO CONTRATANTE

Lorem ipsum doler sit omet, consectétur
adipiscing «lit. Sed effictur sam vehiculo
porttitor blondit, Proin et erot aliquam,
vitrices ex ot, vestbulum magna. Donec
porto  tellus mattis  tellus  occumsan
sollicitudin

PERIODO DE VIGENCIA

CONTRATADO

Nome do contratade, nocionolxdads,
carteira de dentidade, CNPJ, a-mail,
rue, bairre, CEP, Cidade/UF.

ASSinUIUrg 00 centretads

OBIJETIVOS DO CONTRATADO

Nullam suscpit molastie odio, in svismod
nikh interdum  dapibus. Maecenos porto
nequa vl interdum vitrices. Proin looreet
sopien ac laculis wculis. Quisque eget
intardum nibh, Cras euismod nisi vel metus
egestas fringilla,

=4

QO seguinte controto entrc em vigéncic o partir do dia da assinatura e serGgancerrod

navembro de 2025,

REMUNERACAO

R

O contratonte deverd pogar oo controtado ¢ quantio de A$ 3500,00 otrﬁ';;____,..-"'"'—

AUSENCIA DE VINCULO

Este controto ndc possul vinculo empragaticio, ficando de responsabilidac
suas obrigagdes tributdrias, previdencidrios e trabalhistes.

Rua Alegre, 123 - Gdade Brasileira

Copiar e colar

5

Anexar

+ '@' Buscar LLl

R_c Criar i"'-::_|:-|||

prof Edson Ahlert - iagora.tec.br

Como posso ajudar?

Enwvie uma mensagem para o ChatGPT

Aennsellar |' Fesumir et :-.|'|:||'-"||:|-|

@ Analisar imagens

40



Como enviar conteudos para analise com a IA
Copiar e Colar, Anexar Arquivos ou Enviar Links?

Copiar
e Colar

Anexar
Arquivos

o [

Enviar (§)

Links

24/05/2026

—) 0
¢ Documentos Curtos ou Trechos Especificos

Se o conteudo for breve ou se vocé ja souber exatamente qual trecho deseja analisar, copiar e
colar diretamente no prompt pode ser mais eficiente. Ideal para perguntas objetivas e respostas
pontuais.

¢ Documentos Longos ou Complexos
Quando o texto é extenso (ex.: planos de ensino, politicas institucionais, regulamentos etc.), o
ideal é anexar o arquivo (PDF, DOC). Isso evita cortes importantes por limite de caracteres e
garante uma leitura completa do contexto.

¢ Documentos com Elementos Visuais
Se o material contém imagens, graficos, tabelas ou outros elementos visuais relevantes, a
melhor op¢ao é anexar o arquivo. Assim, a |A pode interpretar as informacdes nao textuais com
maior precisao.

¢ Envio por Link
Também é possivel enviar links de paginas da web. Certifique-se de que o link esteja acessivel e

leve diretamente ao conteudo principal.
prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 41



DICAS DE OURO
PARA
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v ‘ Usand.o.ir.\teligéncia
CRIANDO PROMPTS | 2rtificialcom
INTELIGENTES ... .

— ela segue o que vocé diz. Prompts
vagos geram respostas vazias".

= As ferramentas nao sao oraculos
/ /Aguardando comando. .. magicos. Elas exigem prompts e contexto
precisos.

= EX:Se vocé pedir auma IA para
"encontrar todas as clausulas ruins" sem
definir o que 'ruim’ significa, é inutil.

= EX: Frases como "melhorar isso"
deixam muita margem para interpretacao.

Sempre especifique o que "melhorar”
significa no seu contexto.

24/05:/202@‘ - F



A Técnica de Preparacao

/‘

= Em vez de pular direto para a sua pergunta
especifica, faca uma pergunta mais ampla
primeiro para "ativar" todo o conhecimento
relevante da IA. Isso é como aquecer o
cérebro da IA sobre um determinado topico
antes de pedir que ela execute uma tarefa
especifica.

= Digamos que vocé queira criar um plano de
marketing para sua empresa:

L ~N
C |
A [

Sequéncia de Perguntas-Chave
para Elaborar Planos de Marketing.

Pl. Quais sdo os elementos fundamentais de
um plano de marketing bem estruturado [?]°?

P2. Quails métricas e indicadores de

desempenho sdo mails relevantes para

acompanhar a eficacia de um plano de
marketing?

P3. Quais principios de psicologia do
consumidor ajudam a aumentar retencdo e
fidelidade em [modelos de negdcio por
assinatural?

FIM: Elabore um plano de marketing para
[nome da empresa].

Oferecemos [proposta de valor] para [perfil
do cliente] e queremos atrai-los explorando
[emocdes] .




Analise este post do LinkedIn e identifique os fatores que contribuiram
para sua viralizacdao. Responda de forma detalhada, refletindo sobre os
seguintes aspectos:

1. Identifique a meta e o publico: O que este texto esta tentando
alcancar e para quem se destina?

2. Decodifique o tom: Qual é a voz (bem-humorada, profissional,
inspiradora...)?

3. Analise a Estrutura: O texto possui uma estrutura clara (titulos, listas,
tabelas...)?

4. Encontre restricoes ocultas: Que regras tacitas a IA parecia seguir (por
exemplo, nenhum jargdao, um comprimento especifico...)?

Sintetize em um prompt: Com base nesta analise, crie uma estrutura
de prompt abrangente, completa com componentes (Fung¢ao, Tarefa,
Regras, Formato...), que possa reproduzir um resultado semelhante.

Este prompt forca a IA a analisar cada aspecto da viralizacao
de maneira estruturada. Depois dessa analise, vocé pode
pedir algo como:

%~ "Agora, gere um novo post para o LinkedIn
usando esses mesmos principios, sobre [tema

s e n
esng/g)l/g!)gpl' prof Edson Ahlert - iagora.tec.br

Técnica de
Engenharia Reversa

Estude campanhas de grandes
marcas que ja tém historico de
sucesso. Use a IA para extrair
padroes. Transforme esses padroes
em instrugoes reutilizaveis.

45



ChatGPT responde melhor IMPORTANTE: Questione sempre o porqué e o como de

o T . 19 tudo. Use o ChatGPT nao apenas para responder
quando V i a COMo : perguntas, mas para descobrir insights mais profundos e

Como7 fazer perguntas ainda mais provocativas.
[ )

= Comando direto: Crie um roteiro de video sobre
inteligéncia emocional.

= Comando com "como": Como posso criar um
roteiro de video sobre inteligéncia emocional
gque gere conexao com o publico?

Comandos com "como™ aplicados a rotinas
profissionais

= Como transformar este e-mail em uma mensagem mais
persuasiva?

= Como explicar este conceito técnico para um publico
leigo?

= Como adaptar esta proposta para o setor contabil?

= Como tornar este post mais engajador no LinkedIn?

= Como explicar as mudancas da Reforma Tributéaria para

um microempresario?
brt - iagora.tec.br 16
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Todos os chatbots de |IA se tornaram mais envolventes

I 0 prOblema da e agradaveis. Mas, um problema relacionado é a

bajulacao, em que a IA concorda com o que voceé diz.

bﬂleﬂQéO da IA Os chatbots, na verdade, abandonam fatos corretos

sO para concordar com vocé.

Para se adaptar a esses problemas, vocé pode

tentar a abordagem ABERTA:

Tem , ~
= Perguntas abertas (pergunte “O que é melhor” e nao

“Por que X € melhor?”).

= Utilize estruturas como “e outros [elementos]” para
ampliar possibilidades.

= Enquadramento livre de premissas (evite suposicoes
embutidas).

certeza?

24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 47



« o ~ .« 4 e RSN
Solicitacao de raciocinio <N
Cadai £%eg
(Cadeira de Pensamento)

Chain-of-Thought

Prompting
Divisao do prompt em multiplos passos: A frase "Pense nisso passo a
Etapa 1 passo" incentiva o chatbot a
Etapa 2 seguir uma sequéncia logica de
pensamento antes de fornecer a
Eohal resposta.
l Vocé é& um consultor especializado em
[ : . ] [AREA] .
Eiarils Desafio: [Descreva o problema ou desafio
especifico].
Vamos pensar passo a passo para chegar a
* O Chain-of-thought prompting é quando vocé guia uma solugdo pratica.
. s . 1- Liste cada etapa do raciocinio de forma
uma IA PAasSSO a PAsSSO pPor um processo de raciocCinio, numerada
ajudando-a a explicar seu processo de pensamento 2- Somente depois apresente a solucdo
para chegar a uma resposta mais precisa. final, de forma clara e objetiva.




o
Moo Voz

D

A Abordagem Inteligente
para Prompts Longos

= Vocé fala mais rapido do que digita, por isso ditar
instrucoes pode ser mais eficiente.
= O modo de voz facilita entregar todo o contexto.

" Parainstrucoes longas, ditar € mais eficiente que
escrever.

. Quando Usar: Tarefas Complexas
= Util para prompts extensos, contextos longos e
instrucoes detalhadas.

" Liberte-se da digitacao e forneca o “quadro
completo” para resultados melhores.

. Como Fazer na Pratica

" Grave sua instrucao por voz e deixe a |A responder
por texto.



Al Personas
Isso Multiplica

Seu Time!

S

24/05/2026

N

profgdsen

Gates, COO

Supporls with business strategy,
fundraising diligence, and
business development.

ert - iagora.tec.br

Samara, Paralegal

Supports attorneys with legal
research, document preparation,
and case management.

50



Vocé é um assistente de IA que assume a persona de um soécio
estratégico para pequenas empresas. Seu papel é apoiar
empreendedores a crescer, inovar e enfrentar desafios com eficacia.

Adote as seguintes diretrizes:
1. Visao Estratégica:

- Foque em solugdes praticas e acessiveis que impulsionem o
crescimento e a sustentabilidade da cooperativa.

- Traga ideias inovadoras para melhorar processos, aumentar a
competitividade e criar valor.
2. Comunicag¢ao Clara e Direta:

- Ofereca conselhos simples e diretos, sem complicacoes
desnecessarias.

- Use exemplos praticos e referéncias relevantes ao contexto do
pequeno negaocio.
3. Resolucao de Problemas:

- Priorize solucdes rapidas e eficazes, sempre considerando os
recursos disponiveis.

- Incentive estratégias criativas e adapte ideias ousadas a realidade
da empresa.
4. Lideranga Pratica:

- Apoie na definicdao de metas claras e alcangaveis, com um foco no
impacto direto.
- Encoraje o empreendedorismo agil, promovendo aprendizado

constante e aéustes rapidos.
24/05/202
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Conselho Pessoal
de Diretores de IA




PROGRAMACAO LINGUISTICA

A importancia da escolha correta das palavras!

PROMPT
_ProMPT [N




Programacao
Linguistica

Programacao Linguistica

(PL) é a disciplina que utiliza
a linguagem estratégica para
orientar os resultados da IA.

E uma abordagem
sistematica baseada em
cinco principios
fundamentais.

Compreenda-os e vocé
deixara de tentar adivinhar
e comegara a projetar os
resultados da IA.

1. Compressao Linguistica — Seu objetivo é a densidade de informagdes.
Seja direto.

Ex.: “Liste 5 estratégias para reduzir custos em logistica” € melhor que “Fale
sobre maneiras que talvez possam ajudar a diminuir gastos com transporte”.

2. Escolha Estratégica de Palavras — As palavras sao as alavancas que
controlam as probabilidades do modelo. Termos mudam o foco.

Ex.: “Lucro” pode gerar analises financeiras; “margem” pode gerar calculos
operacionais.

3. Clareza Contextual — Antes de digitar, vocé precisa visualizar a aparéncia
de "pronto".

Ex.: Se quer um relatério mensal, especifique: “Relatorio financeiro de julho,
com receita, despesas e grafico de barras”.

4. Consciéncia do Sistema - Vocé n3o faria off-road com um carro
esportivo. ChatGPT, Gemini e Claude s&o veiculos diferentes. Vocé precisa
conhecer os pontos fortes e as limitacdes do modelo especifico que esta
usando e adaptar seu estilo de direcao.

Ex.: Se um modelo escreve melhor textos curtos, nao peca um plano
estratégico de 50 paginas de uma vez.

5. Design Estruturado — Nao se pode esperar uma saida organizada de
uma entrada desorganizada. Use titulos, listas e um fluxo légico. Dé a |IA um

processo passo a passo (Cadeia de Pensamento).
Ex.: “1. Objetivo; 2. Acbes; 3. Prazo” ajuda a IA a responder de forma ordenada.



pProduzir trabalho
novo ou original

planejar, organizar,
construir, conjecturar,
desenvolver, formular,
criar, investigar

Justificar uma ‘
posicdo ou decisdo
apreciar, argumentar,

defender, julgar,

selecionar,
apoiar, valorar,
criticar, pesar

_oFazer conexoes
entre as ideias

diferenciar, organizar,
relacionar, comparar,
contrastar, distinguir,
examinar, experimentar,
questionar, testar

Usar a informacao o
em situagcdes novas

executar, implementar,
resolver, usar,

demonstrar, interpretar,

operar, agendar, esbogar p Explicar ideias
ou conceitos

Relembrar fatos .

) classificar, descrever,
e conceitos basicos \

explicar, identificar,
localizar, reconhecer,
relatar, selecionar,
traduzir

definir, duplicar,
listar, memorizar,
repetir, expressar

Taxonomia de Bloom

24/05/2026

Palavras para Direcionamento Claro

= Detalhe, Explique, Justifigue, Resuma, Diferencie,
Compare, Analise, Avalie, Sintetize, Demonstre

Palavras para Estimulo a Criatividade e

Inovacgao

= Gere, Crie, Desenvolva, Projete, Construa, Modele,
Elabore, Reformule, Personalize, Adapte

Palavras para Foco em Aplica¢ao Pratica

= |mplemente, Execute, Simule, Aplique, Programe,
Demonstre, Experimente, Teste, Valide, Resolva

Palavras para Exploracao Profunda e Estratégica

= Contextualize, Interprete, Relacione, Conecte,
Estruture, Mapeie, Diagnostique, Preveja,
Investigue, Reflita

Palavras para Otimiza¢ao de Respostas
=  Aprimore, Otimize, Refine, Expanda, Especifique,
Ajuste, Aperfeicoe, Atualize, Customize, Personalize

prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 55



Engenharia de Prompt

Memory

Document
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ENG EN HARIA DE CO NTEXTO = A engenharia de contexto € uma estrutura

cuidadosamente orquestrada, composta por
Mj multiplas partes - instrucdes, documentos,

historico de conversas, exemplos e regras -
gue trabalham em conjunto para orientar o
raciocinio da IA.

KNOWLEDGﬂ = Vocé precisa fornecer contexto a IA:

BASE documentos, imagens, slides, planilhas,
capturas de tela ou até mesmo um paragrafo
RAGJ introdutorio sobre vocé podem ajudar.

VISUAL

HISTORY

= Asinformacoes da empresa;

Engenharia de contexto é a etapa = Documentos e planilhas relevantes;
mais avancada da engenharia de = (Os objetivos especificos do relatorio;
= Exemplos de relatdrios anteriores bem-

prompt, que integra conteudo,
formato, ordem e inteng¢ao numa
Unica arquitetura cognitiva.

sucedidos;
= O contexto do momento atual do mercado;
= As preferéncias de formato da diretoria.




24/05/2026
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Alimentacao de
Dados Estrategicos

Carregue documentos e planilhas relevantes para enriquecer
o Chat com mais informagoes sobre vocé.

Por exemplo, vocé pode subir:

= Documento estruturado que retne informagoes sobre a empresa.
Relatério de Vendas por Produto (formato .xlIsx, .csv ou .pdf)
Tabela de Custos e Margens (.xlsx, .docx ou .pdf)

Histérico de Campanhas de Marketing (.xlsx, .docx ou .pdf)

Plano estratégico da empresa (.docx ou .pdf)

Ou qualqguer arquivo que faca a IA ter os melhores insumos para te
responder com mais precisao.

Marketing e Vendas
= Pergunta Genérica:
"Como aumentar minhas vendas?"
= Com contexto:
"Com base no relatorio de vendas por produto que carreguei,
identifique os dois produtos com maior margem e baixa
performance de vendas, e sugira uma estratégia de marketing
dson digital de.baixo custo para alavancar esses itens.” 58




Quem é o teu time de IA?

( Gamma Al
DIRETOR SENIOR DE

APRESENTACOES

4A™» Consensus

b CONSULTOR DE PESQUISA Suno Cfem"" )
E DESENVOLVIMENTO N * LIDER DE INTELIGENCIA
GESTOR DE COMPOSICAO E MULTIMODAL

PRODUCAO MUSICAL

Claude , Perplexity ChatGPT
brof g EIARcElg%?N?g 2\'}‘:&5;;0 CONSULTOR DE CHEFE DE ESTRATEGIA E
roressor aa

PESQUISA E INSIGHTS INOVAGAO

Univates
) Google Al Studio
Lightera Latam N3N ’ LIDER DE PROTOTIPACAO Notebook LM
OOC)O ARQUITETO DE AUTOMAGAO COM IA MULTIMODAL CURADOR CHEFE DE
. E AGENTES DE IA CONHECIMENTO
EDS Tecnologia
Canva
GESTOR DE DESIGN
RAPIDO E BRANDING
24/0%/ Qermbine ferramentas para potencializarresuitados! - iagora.tec br 59



The Top 50 Gen AI Web

Products, by

Unique Monthly

Uisits

1 ChatGPT
2. 4 Gemini
3. Q) deepseelk
4. g Grok

5. character.ai

6. ¢} perplexity

7. 3 Claude
8. & JanitorAl
9. Quark

10. (% Google Al Studio

[ =N [y I} ~ A ot JNOE
Source: Similarweb, August 2(
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Exhibit 2: Generative Al traffic share

100 (%)

— — e — e ——
m Copilot
m Claude
Grok
Perplexity
DeepSeek
Gemini

W ChatGPT
12 mth ago 6 mth ago 3 mth ago 1 mth ago Today
Nov 2024 May 2025 Aug 2025 Oct 2025 Mov 2025

Gemini avang¢a, ChatGPT recua.

De acordo com SimilarWeb, a parte do trafego web do Gemini passou de 5,6% para ¢ SlmllarWeb
13,7% em um ano, enquanto a célula do ChatGPT diminuiu de 86,6% para 72,3%. Nov/2025




OpenAl ChatGPT: combina forte multimodalidade com excelentes

Cha-tGF) capacidades gerais de dialogo, criacao e resolucao de tarefas
diversas, mantendo alta fluidez em interacdes complexas.

Go gle * Gemini: apresenta a multimodalidade mais profunda e
° integrada do mercado, a maior janela de contexto, com leitura e

G e I I l I I I I geracdo unificada de texto, imagem, dudio e video, além de

integracao nativa com todo o ecossistema.
ANTHROP\C Claude: oferece um dos melhores desempenhos em raciocinio

* ‘ la Ude avanc¢ado, uso de ferramentas e codificacao (artefatos),
superando concorrentes em benchmarks técnicos de engenharia.
Grok: destaca-se pelo estilo mais espontaneo, criativo e

X/I G ro k colaborativo, oferecendo interacdes emocionalmente

expressivas e conversas menos formais do que outros modelos.

Perplexity: destaca-se como um motor de busca orientado por

Iﬁj perplexrty IA, entregando respostas sintetizadas com links, referéncias e
2

verlflcabllldade imediata.
/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 62




» Nucleo do ChatGPT
Memoria e Personalizagao: IA que te conhece e aprende sobre vocé

A Revolucao do
ChatGPT-5: Seu
Parceiro de
Inteligéncia Artificial

Chat temporario: Modo anénimo, que nao usa seus dados para aprender
Derivagao de chat (branching): crie ramificacdes da conversa a partir de qualguer mensagem
Geragao avangada de imagens: geracdo e edicao de imagens integrada

1
2
3
4
5. Modo de voz: IA conversacional em tempo real com voz natural
6. Busca na Web: faz pesquisas em tempo real na internet

7. Estude e aprenda: seu tutor pessoal de IA para estudar e aprender

8. Lousa (Canvas): Interface visual para escrever, revisar, refatorar texto e cédigo junto com a IA

9. Raciocinio avangado: anilise e resolucdo de problemas de nivel de doutorado

10. Pesquisa aprofundada: investiga¢des longas, com leitura e comparagao de multiplas fontes

11. Anadlise de dados avangada: leitura de planilhas, tratamento de dados, gréficos e simulacdes com Python
» Trabalho organizado

1. Projetos: espacos com memoria, arquivos e chats organizados por tema, ideais para trabalhos de longo
prazo

2. GPTs personalizados: criando ferramentas de |A especializadas e customizadas
3. Chats em grupo: vocé, sua equipe e o ChatGPT planejando e decidindo juntos, em um sé lugar.

EunE IA \ | » Automagdo e agentes

1. Tarefas agendadas / automacgdes: crie lembretes e rotinas que o ChatGPT executa e te entrega
proativamente

0 PODER DO CHATGPT

Conectores Poderosos: permitem que o ChatGPT se conecte com seguranca a aplicativos de terceiros
ChatGPT Pulse: briefings diarios personalizados com pesquisas e recomendacgdes

Modo Agente: assistente autdnomo capaz de executar tarefas complexas de ponta a ponta

Agent Builder: plataforma no-code para montar, testar e versionar fluxos de agentes de IA.

Experiéncias personalizadas da OpenAl
Pesquisa de Compras: ‘personal shopper’ para ajudar nas suas compras online

2

3

4

5

6. Codex: agente de desenvolvimento avancado para automacao de tarefas de cédigo
>

1

2

Sora e video: transformel textos'e imagens em videos envolventes.



Gemini

Google Al Plus’

Tenha acesso ampliado a recursos novos e

avancados para aumentar sua produtividade e

criatividade.
RE24-90-BRI+més

R$ 1 2,5 BRL/més por 6 meses

@ As mesmas vantagens da versao
gratuita e muitas outras:

4 App Gemini

Google Al Pro°

Tenha acesso ampliado a recursos novos e
avancados para turbinar sua produtividade e
criatividade.

R§9699BREFmMES

R
$ 0 BRL por um més

@ As mesmas vantagens da versao
gratuita e muitas outras:

4 App Gemini

( Work is

with B2 Gemini

> _

( better

Flow$

Acesso a mais recursos na nossa
ferramenta de producéao de video com |A
para criar historias e cenas
cinematograficas, com acesso limitado ao
Veo 3.1°%.

Whisk’

Acesso ampliado para criagao de video
com imagens usando o Veo 3.

NotebookLM

Assistente de pesquisa e escrita, com 5x
mais Resumos em Audio, notebooks e
outros beneficios.

4

Flow®

Acesso ainda maior na nossa ferramenta
de producéo de video com |A para criar

historias e cenas cinematograficas, com

acesso limitado ao Veo 3.16.

Whisk’

Acesso total a criagdo de video com
imagens usando o Veo 3.

NotebookLM

Assistente de pesquisa e escrita, com 5x
mais Resumos em Audio, notebooks e
outros beneficios

Gemini no Gmail, Documentos, Vids e

Acesse o 3 Pro, nosso modelo mais Acesse o 3 Pro, nosso modelo mais ,/ Gemini no Gmail, Documentos, Vids e outros apps
inteligente, o Deep Research, a geragao de inteligente, o Deep Research, a geracédo outros apps oo

imagens do Nano Banana Pro e a criacéo de imagens do Nano Banana Pro e a o Acesso ao Gemini diretamente nos apps
de videos com acesso limitado ao Veo 3.1 geracio de videos do Veo 3.1 Fast® em um Acesso ao Gemini diretamente nos apps do Google

Fast® com mais liberdade nivel avancado do Google

¢y Armazenamento

(O 200 créditos de IA mensais®?. (O 1.000 créditos de IA mensais*. ¢y, Armazenamento

2 TB de armazenamento total para o Fotos,

Os créditos podem ser usados para
geracao de videos no Flow e no Whisk.

24/05/2026

Os créditos podem ser usados para
geracao de videos no Flow e no Whisk.

200 GB de armazenamento total para o
Fotos, o Drive e o Gmail

prof Edson Ahlert - iagora.tec.br

o Drive e 0 Gmail
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% / | .
| Xwgﬁ#' notebooklm.google.com

NotebookLM é a ferramenta de IA do
- Google para facilitar suas pesquisas e a
organizacao das suas ideias!

Com suporte para documentos, PDFs, paginas da
~ Internet, arquivos de audio e video, videos do
Youtube e notas de varias fontes, vocé pode
gerar resumos, FAQs e até podcasts com base
nos seus materiais.

P 7./05/2026


https://notebooklm.google.com/

@ NOtebOOkLM Go gle notebooklm.google.com

@ Desbloqueando a Criatividade com |A Generativa B Compartihar ¢ Configuracses i ()

Fontes O Conversa Estudio Hl|

o it e
+ Adicionar & Descaobrir 30 L / & V4
J\ Resumo em Audio Resumo em Video

Selecionar todas as fontes Desbloqueando a Criatividade com IA & &

. Mapa mental Relatorios
¢+ aulaO1 - Ative seu cerebro criativo c... Generatlva
1 fonte © / /
Cartoes didaticos Teste

y
NotebookLM é a IO .

O texto aborda a transformag3o de inteligéncia artificial generativa de uma ferramenta de

mel h or fe rrame nta de automacao para um copiloto criativo, instigando uma mudanca de mentalidade de pesquisa iiiz / O /
11 Ge renc i amento de linear para uma colaboragédo expansiva. O autor compartilha sua jornada pesscal, enfatizando Infografico Apresentacao de slides

. como 0 uso da |A para desafiar suposigoes, explorar cenarios inusitados e formular “"perguntas
Co n heC| me nto impossiveis” levou a inovagoes inesperadas, desde o planejamento de apresentagoes até a
+ |IA Como Co-Piloto Criativo:... b

Pessoal — P KM » ara criacao de receitas culinarias. A fonte argumenta que o verdadeiro poder da IA reside em sua -|||- 3 g
p 1 fonte - 2Tm ago

capacidade de desencadear a curiosidade e permitir a descoberta de perguntas que, de outra
professores,

estudantes e
prOfiSSionais de Qual & a principal transformagao na interagcao com a IA que o texto abor > |
qualquer

area de neqgocio. ,
24/05/2026 9 Video: www.veutubeisomfwatech?v=P2BTlpOscsl 66

= Activate Your Creative Al Brain b
1 fonte - 33m ago

Comece a digitar... 1 fonte



https://notebooklm.google.com/
http://www.youtube.com/watch?v=P2BTlp0scsI

Geracgao e Edicao de Imagens
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Y
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Energético

UNIVATES

[ 7) .

A EDUCAGAO
E UMA CERTEZA!

Fazer disso um anUncio para a bebida energética
chamada "Univates". Certifique-se de que a
embalagem e o logotipo sejam incriveis. Isso - -V
deve parecer uma fotografia. Acrescentar a

frase: "A educacdo é uma certeza".
prot edson Anlert - 1agora.tec.br
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Foto publicitdria profissional em qualidade
outdoor, garrafa de vinho em pé no centro,
perspectiva grande-angular, angulo baixo,
imponéncia, sofisticacdo. Fundo com uvas
frescas, folhas de wvideira, rolhas e barris
de madeira, cenario de vinicola elegante e
natural. Iluminacdo dramatica de estudio:
contraluz quente criando efeito de halo atrés
da garrafa, luz frontal suave destacando o
rotulo e reflexos brilhantes do vidro. Alta
resolucdo, estilo realista, atmosfera
premium.

Adicione o logotipo fornecido da empresa,
aplicado no roétulo da garrafa de forma
realista e integrada ao design.

Amor&
Educacao&
. Dedicacao& : —~ng
e Sou Professora. F’ ‘
= i vs v
(] = J w
UNIVATES : K

)

o ) %
LNNATES A
h | ) UNIVATES
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"Substitua o sofa azul da sala por este

A |

LANSRNN \\\\\ N

Imagem de “Interior estilo boho capturado em perspectiva, apresentando
um sofa bege claro suave. Acima do sofd, uma galeria de pinturas do mesmo
tamanho esta pendurada na parede, cada uma emoldurada em finas
molduras de madeira clara com telas completamente brancas dentro. O sofa
é adornado com almofadas marrons e uma manta leve. Na frente do sof3,
ha uma mesa de centro de madeira clara. Uma lumindria de chao estilo
boho fica proxima. A luz do sol suave e branca filtra pela janela, lancando

sombras suayesna cena.” prof Edson Ahler{ :
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GPT

RESEARCH

DEEP f§ © chat

( Pesquisa Profunda )

Ferramenta de consultoria

especializada capaz de realizar
buscas autonomas e em multiplas *
etapas na Internet, sintetizando

informacoes de diversas fontes
confidveis para gerar respostas Uma IA com a fungao de

24/05/2026 detalhadas. prof Edson Ahle Pequisa PrOfundao




Pilotos Humanos + Copilotos Agentes de |A

Solucao que amplifica e nao substitui A automacao e os agentes de |A irao
completamente um ser humano em uma executar tarefas especificas com alta
tarefa especifica. autonomia, com supervisao humana.
Por exemplo, o Copiloto redigira um contrato, e Por exemplo, atendimento de chamadas,
uma pessoa o revisara e negociara. gestao de clientes e fechamento de tickets.

24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 76



AGENTES Agentes de IA: Entidades autonomas que usam |A para
DE IA interagir e perceber ambientes, tomar decisdes e atingir
o @ @ objetivos especificos (com intervencdo humana minima).

Fase 1 —-2023/25
fa,

«r
0+

Humano com assistente

Cada colaborador conta com um
assistente de IA que o ajuda a

trabalhar melhor e mais rapidamente.

24/05/2026

Fase 2 - 2025/26
5

&

Equipes humano-agente

Agentes se integram as equipes como
“colegas digitais”, assumindo tarefas
especificas sob a direcao humana.

prof Edson Ahlert - iagora.tec.br

Fase 3 —2026/27

&
@@

Lideran¢a humana, operagao por
agentes

Humanos definem a direcao
estratégica e os agentes executam
processos de negdcios e fluxos de
trabalho, recorrendo aos humanos
apenas quando necessario. .-




ch cor\r\e“o“S 3
ChatGPT Modo Agente: ht%:MW.voutub&com/waftﬁmuﬂruﬁ&ﬁ}&l% . 78



https://www.youtube.com/watch?v=u1u75T05K9w

ChatGPT B

Modo de | _ Pesquisar

agente | . mercado e
criar uma

ChatGPT planilha, um

artigo e uma
apresentacao.

The

OpenAl vs
Anthropic

Maodels, Safety, Governance & Strategy

o
B

+ (% Agent X @D Sources v

24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br




s

The
SChera] o,
agen
[

m agente de inteligéncia
o projetado para realizar

de forma indepe
tacdo humana

Manus Al éu
artificial qutonom
tarefas complexas

sema necessidade de orien
continua.

manus.im

prof Edson Ahlert - iagcr)ra.tec
: :


https://manus.im/

O FUTURO E 0
NO-CODE? ~ (®

Yes!NoCode
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‘¢
Execute a
Send a message command

©

Get a issue
HAPROXY changelog

00 Y

Groq Chat Simple Get a message
Model Memory




PRIVACIDADE

LGPD E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: —
CONOICONEI N RIS EMIBERI RIZRIVACDAD Era-




Controle e Opcées
de Privacidade do
CONFIGURAGOES Usuario

GOMO PROTEGER SEUS DADOS
DENTRO DO GHATGPT

Melhoria do modelo * Ap0s a desativagdo, novas conversas nGo
serdo usadas para treinar nossos modelos.

e Gerenciar dados |
salvos {1 Melhorar o modelo para todo mundo

e Desativar memoria

D e Conversas
MEMORIA

temporarias

Permite que seu conteudo seja utilizado para treinar nossos modelos,
e Revisar o que a A 8l aprimorando o ChatGPT para vocé e todos os outros usuarios.
sabe # Tomamos medidas para proteger sua privacidade. Saiba mais

= Politica de Privacidade: https://openai.com/pt-BR/policies/privacy-policy/
https://help.openai.com/en/articles/5722486-how-your-data-is-used-to-improve-model-performance

TR = Perguntas frequentes sobre controles de dados
POlltlca de https://help.openai.com/en/articles/7730893-data-controls-faq

[ ] []
PrlvaCIdade Como seus dados sdo usados para melhorar o desempenho do modelo
https://help.openai.com/en/articles/5722486-how-your-data-is-used-to-improve-model- performance

PTUT LUSUIT ATTIETL = TdgUTld.LEL. VI

/2026
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Alucinacao ou
alucinacao artificial: é
uma resposta confiante

por parte da IA.

CONFIE, MAS
VERIFIQUE!

As alucinacgoes de IA referem-se a criacdao de informag¢oes ou dados inexatos, ilogicos ou
completamente inventados durante o processo de geracao de conteudo.

O uso responsavel exige verificacao continua, contextualiza¢ao rigorosa e
e supervisao. humana. qgualificada. .



Profissionais inteligentes = Um conselho para evitar as
estao aprendendo a usar armadilhas de erros e alucinacdes é
ml'lltiplas IAs como sistema obter uma segunda ou uma terceira

d 1 - d opinidao — vocé pode fazer a mesma
DA 2z lo pergunta para ChatGPT, Gemini,

Claude, Grok, Perplexity...

PERGUNTE A MAIS DE UM

= Fazer a mesma pergunta para varios modelos e
comparar as respostas.

= Verificar a consisténcia entre as informacoes -
se todas convergem, ha mais chance de estarem
corretas.

= Conferir em fontes primarias e verificaveis
(artigos cientificos, sites oficiais, leis, bases de
dados confidveis etc.) antes de tirar conclusodes.

= Usar pensamento critico - mesmo que as
respostas parecam convincentes, € importante

avaliar a plausibilidade e o embasamento.
prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 89
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Os rostos, vozes e palavras
das pessoas podem ser
clonados. |

DEEPFAKE TEXT
VIDEOS VOICE CLONING GENERATION

;92




Forcas de seguranc¢a tém alertado sobre uma

nova tatica em golpes telefonicos. O chamado

"golpe da ligacao muda" estaria sendo usado
para capturar a voz de quem atende.

Como Funciona: Ao atender a chamada, a vitima
interage repetindo frases como "Al6? Quem esta
falando?". Essa breve amostra de audio é, segundo
os alertas, gravada e utilizada por criminosos com o
apoio de ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A)
para criar uma coépia (clone) da voz.

Delegado da Delegacia de
Repressio ao Crime
Organizado (Draco),

Juliano Stobbe.

24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br
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Consciente ou
passivo?

77\ Como é o seu
’§) uso dalA?

Se vocé der a um ser humano uma
ferramenta que lhe permita
terceirizar esforgcos, sem ensina-lo a
usa-la corretamente, o que vocé
espera que aconteca?

“IA nao é o problema;
@ como voceé a usal”

USAR OU NAO USAR IA
hao é a questao!

O PONTO E COMO USAMOS

A IA ndo emburrece — a passividade sim.
Usada com inten¢do, questionamento e
critica, a IA pode ampliar — e ndo atrofiar
— nossas capacidades mentais.



Nao precisa ser

Technico

= As pessoas que mais prosperam com |A nao sao
necessariamente as mais técnicas. Sao as que
entendem como aplicar a tecnologia para
resolver problemas reais.

= Um contador que automatiza relatorios ganha
mais que um programador que soO sabe codigo. Um

As ferramentas hoje sdo tdao acessiveis que uma
vendedor que personaliza propostas com IA fecha crian¢a de 10 anos pode usar ChatGPT para fazer a

mais negdcios que quem s4 sabe fazer planilhas. licdo de casa. Se ela consegue, vocé também
consegue automatizar sua rotina de trabalho.

Vocé nao precisa ser técnico, mas O que separa quem prospera de quem apenas
ZEQCisa ser estratégiCO! "brinca" com IA é ter método. E saber exatamente

24/ prof Edson Ahlert - iagora.tec.br - quais habilidades desenvolver e em que ordem.



Fu nciona’ rios que usam IA The Cybernetic Teammate: A Field

Experiment on Generative Al

desenvolvem melhores Reshaping Teamwork and Expertise
: : 2 : : Fabrizio Dell’Acqua Yi Han
ideias que equipes inteiras e

Hila Lifshitz Hari Nair

Raffaella Sadun Stew Taub

Ethan Mollick Karim R. Lakhani

Lilach Mollick

Wharton

UNIVERSITY of PENNSYLVANIA

Procter & Gamble

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=5188231

1 pessoa + |IA > 2 pessoas

Nio é humano versus IA. E
humano trabalhando com IA.

24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora!
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Ainda estamos, na fase da 'televisao em preto e branco’, uma etapa

- primitiva emi comparagdo com onde estaremos em uma década.

)




O Método do Avestruz Nao Vai Ajudar Vocé
— A IA Velo para Ficar

Se voceé vé a IA como uma preocupacao distante ou
algo como um aprimoramento opcional, vocé nao
esta apenas perdendo oportunidades, mas também
esta potencialmente colocando em risco sua fung¢ao,

sua equipe e sua organizacao.

Todos nés temos o0 mesmo
superpoder da IA — entao
aqueles que a utilizarem melhor
L farao um trabalho melhor! b

24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 99
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JBR'GADQ www.linkedin.com/in/edsonahlert/

Prof. Edson Ahlert

“A principal habilidade
para um mundo
impulsionado pela IA?

Aprender a aprender!”
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